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OBCHODNIi PODMINKY PRO NAKUP A UZiVANi PERMANENTNICH VSTUPENEK RC
EUROPE PREROV NA SOUTEZ VOLEJBALOVE DATART EXTRALIGY ZEN

RC Europe Prerov | DATART extraliga zen | sezona 2026/2027
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji podminky nakupu a uzivani permanentnich
vstupenek (dale jen ,permanentka“) na domaci utkani Zzenského extraligového tymu
RC Europe Prerov v soutézi DATART extraliga Zzen v sezoné 2026/2027.

Zakoupenim permanentky kupujici potvrzuje, ze se s té mito podminkami seznamil,
rozumi jim a souhlasi s nimi.

2. Rozsah a platnost permanentky

Permanentka je platna vyhradné na domaci utkani RC Europe Prerov v zakladni ¢asti
DATART extraligy zen v sezoné 2026/2027.

Permanentka se nevztahuje na:

utkani play-off,

pfipadna dalSi utkani navazujicich ¢asti soutéze,
venkovni utkani RC Europe Prerov,

pfipravna a pratelska utkani,

Cesky pohar zen

turnaje, poharova utkani ani jiné sportovni ¢i spole¢enské akce pofadané klubem,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Na utkani play-off bude vstupné stanoveno samostatné dle aktualniho ceniku a
podminek klubu.

3. Pouziti permanentky

Permanentka opraviuje jejiho drzitele ke vstupu na pfislusna domaci utkani, na ktera
se vztahuje jeji platnost.

Pfi vstupu do sportovni haly je drzitel povinen pfedlozit platnou permanentku,
pfipadné pfislusny QR kéd, ke kontrole pofadatelské sluzbé.



Poradatel je opravnén pfi vstupu do sportovni haly pozadovat prfedloZeni dokladu
totoznosti za ucelem ovéfeni, zda udaje uvedené na permanentce odpovidaji
totoznosti jejiho drzitele.

Drzitel permanentky je povinen chranit permanentku a QR kdd pred ztratou,
kopirovanim &i jinym neopravnénym pouzitim.

V pfipadé zjisténi zneuziti, padélani nebo neopravnéné manipulace s permanentkou je
poradatel opravnén permanentku zablokovat a odmitnout jeji dalSi pouziti.

4. Terminy utkani

Terminy a ¢asy jednotlivych utkdni mohou byt v priibéhu sezony zménény,
zejména z rozhodnuti fidiciho organu soutéze, z dlivodu televiznich prenosd,
organizacnich, bezpecnostnich ¢i jinych zavaznych dtvoda.

V pfipadé zmény terminu utkani z(stava permanentka platna pro novy termin daného
utkani. Aktualni terminy utkani jsou zvefejiiovany prostfednictvim oficialnich
komunikac¢nich kanald RC Europe Prerov.

5. Zruseni utkani

V pfipadé prelozeni utkani zastava permanentka v platnosti a opravnuje drzitele
ke vstupu na utkani v nahradnim terminu.

6. Cena permanentky a platebni podminky

Aktualni cena permanentky je vzdy uvedena na webovych strankach
www.volejbalprerov.cz

Permanentka se stava platnou po fadném uhrazeni stanovené kupni ceny a jejim
vydani

7. Ztrata, poSkozeni a zneuziti permanentky
Za tadné uchovani permanentky a ochranu QR kédu odpovida jeji drzitel.

V pfipadé ztraty, poskozeni nebo podezfeni na zneuziti permanentky je drzitel
povinen bez zbytec¢ného odkladu kontaktovat RC Europe Prerov. Moznost
zablokovani plvodni permanentky a vystaveni nahradni permanentky ¢i nového
QR kédu bude feSena individualné podle technickych moZznosti systému a
okolnosti konkrétniho pfipadu.

8. Vstup do sportovni haly

Zakoupenim permanentky nevznika drziteli pravo poruSovat navstévni, provozni
nebo bezpeénostni pravidla mista konani utkani.



Drzitel permanentky je povinen respektovat navStévni a provozni fad sportovni
haly, bezpe&nostni opatfeni a pokyny poradatele ¢i pofadatelské sluzby.

Pofadatel je opravnén odmitnout vstup nebo vykazat z prostoru konani utkani
osobu, ktera zavaznym zpusobem porusuje stanovena pravidla, narusuje verejny
pofadek nebo ohrozZuje bezpecénost ostatnich navstévnika.

9. Reklamace

Pfipadné reklamace tykajici se nakupu nebo funk&nosti permanentky je mozné
uplatnit u RC Europe Prerov prostiednictvim kontaktnich udajd uvedenych na
oficialnich webovych strankach klubu.

9.1. Podminky reklamace

9.1.1. Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé, ze permanentka nebyla
vystavena spravné, neumoznuje ¢erpani zakoupenych sluzeb vrozsahu
uvedeném pfi jejim zakoupeni nebo vykazuje jinou vadu, za kterou odpovida
pofadatel. Reklamaci je mozné uplatnit prostfednictvim kontaktniho e-mailu
pofadatele.

9.1.2. Zakoupenou permanentku nelze vratit ani pozadovat vraceni uhrazené
¢astky pouze z dlivodu, Ze ji kupujici nevyuziva, nemuUze se zuc¢astnit jednotlivych
utkani nebo ji pfestane chtit vyuzivat.

Reklamace budou posuzovany a vyfizovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

10. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje poskytnuté v souvislosti s nakupem permanentky budou
zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaj(l
a zdsadami ochrany osobnich udajl provozovatele.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na permanentky vydané pro sezonu
2026/2027.

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

RC Europe Prerov si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto podminek, pficemz
zménou nejsou dotena prava drzitell jiz zakoupenych permanentek.



Platnost podminek od: 31.08.2026

RC Europe Prerov

Aneta TobiaSova
Sportovni manazerka klubu



