
 

 

 

 

 

OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO NÁKUP A UŽÍVÁNÍ PERMANENTNÍCH VSTUPENEK RC 
EUROPE PŘEROV NA SOUTEŽ VOLEJBALOVÉ DATART EXTRALIGY ŽEN 

RC Europe Přerov | DATART extraliga žen | sezona 2026/2027  

1. Úvodní ustanovení 

Tyto obchodní podmínky upravují podmínky nákupu a užívání permanentních 
vstupenek (dále jen „permanentka“) na domácí utkání ženského extraligového týmu 
RC Europe Přerov v soutěži DATART extraliga žen v sezoně 2026/2027.  

Zakoupením permanentky kupující potvrzuje, že se s těmito podmínkami seznámil, 
rozumí jim a souhlasí s nimi. 

2.  Rozsah a platnost permanentky 

Permanentka je platná výhradně na domácí utkání RC Europe Přerov v základní části 
DATART extraligy žen v sezoně 2026/2027. 

Permanentka se nevztahuje na: 

utkání play-off, 

případná další utkání navazujících částí soutěže, 

venkovní utkání RC Europe Přerov, 

přípravná a přátelská utkání, 

Český pohár žen  

turnaje, pohárová utkání ani jiné sportovní či společenské akce pořádané klubem, 
není-li výslovně uvedeno jinak. 

Na utkání play-off bude vstupné stanoveno samostatně dle aktuálního ceníku a 
podmínek klubu. 

3. Použití permanentky 

Permanentka opravňuje jejího držitele ke vstupu na příslušná domácí utkání, na která 
se vztahuje její platnost. 

Při vstupu do sportovní haly je držitel povinen předložit platnou permanentku, 
případně příslušný QR kód, ke kontrole pořadatelské službě. 



 

Pořadatel je oprávněn při vstupu do sportovní haly požadovat předložení dokladu 
totožnosti za účelem ověření, zda údaje uvedené na permanentce odpovídají 
totožnosti jejího držitele. 

Držitel permanentky je povinen chránit permanentku a QR kód před ztrátou, 
kopírováním či jiným neoprávněným použitím. 

V případě zjištění zneužití, padělání nebo neoprávněné manipulace s permanentkou je 
pořadatel oprávněn permanentku zablokovat a odmítnout její další použití.  

4. Termíny utkání 

Termíny a časy jednotlivých utkání mohou být v průběhu sezony změněny, 
zejména z rozhodnutí řídícího orgánu soutěže, z důvodu televizních přenosů, 
organizačních, bezpečnostních či jiných závažných důvodů. 

V případě změny termínu utkání zůstává permanentka platná pro nový termín daného 
utkání. Aktuální termíny utkání jsou zveřejňovány prostřednictvím oficiálních 
komunikačních kanálů RC Europe Přerov. 

5. Zrušení utkání 

V případě přeložení utkání zůstává permanentka v platnosti a opravňuje držitele 
ke vstupu na utkání v náhradním termínu. 

6. Cena permanentky a platební podmínky 

Aktuální cena permanentky je vždy uvedena na webových stránkách 
www.volejbalprerov.cz 

Permanentka se stává platnou po řádném uhrazení stanovené kupní ceny a jejím 
vydání 

7. Ztráta, poškození a zneužití permanentky 

Za řádné uchování permanentky a ochranu QR kódu odpovídá její držitel.  

V případě ztráty, poškození nebo podezření na zneužití permanentky je držitel 
povinen bez zbytečného odkladu kontaktovat RC Europe Přerov. Možnost 
zablokování původní permanentky a vystavení náhradní permanentky či nového 
QR kódu bude řešena individuálně podle technických možností systému a 
okolností konkrétního případu. 

8. Vstup do sportovní haly 

Zakoupením permanentky nevzniká držiteli právo porušovat návštěvní, provozní 
nebo bezpečnostní pravidla místa konání utkání. 



 

Držitel permanentky je povinen respektovat návštěvní a provozní řád sportovní 
haly, bezpečnostní opatření a pokyny pořadatele či pořadatelské služby.  

Pořadatel je oprávněn odmítnout vstup nebo vykázat z prostoru konání utkání 
osobu, která závažným způsobem porušuje stanovená pravidla, narušuje veřejný 
pořádek nebo ohrožuje bezpečnost ostatních návštěvníků. 

9. Reklamace 

Případné reklamace týkající se nákupu nebo funkčnosti permanentky je možné 
uplatnit u RC Europe Přerov prostřednictvím kontaktních údajů uvedených na 
oficiálních webových stránkách klubu. 

9.1. Podmínky reklamace  

9.1.1. Kupující je oprávněn uplatnit reklamaci v případě, že permanentka nebyla 
vystavena správně, neumožňuje čerpání zakoupených služeb v rozsahu 
uvedeném při jejím zakoupení nebo vykazuje jinou vadu, za kterou odpovídá 
pořadatel. Reklamaci je možné uplatnit prostřednictvím kontaktního e-mailu 
pořadatele. 

9.1.2. Zakoupenou permanentku nelze vrátit ani požadovat vrácení uhrazené 
částky pouze z důvodu, že ji kupující nevyužívá, nemůže se zúčastnit jednotlivých 
utkání nebo ji přestane chtít využívat. 

Reklamace budou posuzovány a vyřizovány v souladu s platnými právními předpisy 
České republiky. 

10. Ochrana osobních údajů 

Osobní údaje poskytnuté v souvislosti s nákupem permanentky budou 
zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy na ochranu osobních údajů 
a zásadami ochrany osobních údajů provozovatele. 

11. Závěrečná ustanovení 

Tyto obchodní podmínky se vztahují na permanentky vydané pro sezonu 
2026/2027. 

Právní vztahy neupravené těmito podmínkami se řídí příslušnými právními 
předpisy České republiky. 

RC Europe Přerov si vyhrazuje právo na změnu těchto podmínek, přičemž 
změnou nejsou dotčena práva držitelů již zakoupených permanentek.  

 

 



 

Platnost podmínek od: 31.08.2026 

RC Europe Přerov 

                                                                                                                    

                                                                                                                       

                                                                                                                                 Aneta Tobiášová 
                                                                                                                                                Sportovní manažerka klubu 
 

                                                                                                                      
                                                                            
 

                                                                                                                     

 


